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Marketing, Social Media, Note: 1,7, FOM Essen, Hochschule für Oekonomie & Management gemeinnützige
GmbH, Hochschulleitung Essen früher Fachhochschule, Sprache: Deutsch, Abstract: Diese Arbeit
beschäftigt sich mit den Möglichkeiten der Imagebildung von Unternehmen im Rahmen von sozialen
Medien, und der daraus entstehenden Notwendigkeit eines imagefördernden Verhaltens.

Im Rahmen von Globalisierung, Technisierung und steigender Bedeutung der neuen Medien und des
Internethandels unterliegen Märkte und die damit verbunden die Marketingaktivitäten von Unternehmen
starken Veränderungen. Das Internet bietet den Kunden die Möglichkeit der uneingeschränkten
Vergleichbarkeit. Zugleich sind viele Märkte so gut wie gesättigt und von einem hohen Konkurrenzdruck
vieler Unternehmen mit einem ähnlichen Produktangebot geprägt.

Dies stellt Unternehmen vor die Herausforderung, ihr Marketing auf die veränderten Bedingungen
anzupassen und über das reine Produktangebot hinaus weitere Werte zu schaffen, um Kunden zu gewinnen.
Hierfür bieten das Internet und gerade soziale Medien die Möglichkeit eines auf Kundenbindung
ausgerichteten Marketings, welches mit Hilfe eines erfolgreichen Corporate Reputation Managements das
Image eines Unternehmens nachhaltig beeinflussen kann. Die daraus entstehende Online-Reputation kann
Kunden als Orientierungshilfe bei Kaufentscheidungen dienen und zum Produktkauf anregen.

Diese Untersuchung erklärt zunächst den Begriff Social Media und das Verständnis von Image im Rahmen
der Corporate Reputation (Kapitel 2). Die darauf folgenden Kapitel geben Aufschluss darüber, wie soziale
Medien zur Imageförderung im Rahmen des Corporate Reputation Management genutzt werden können und
welche Risiken für Unternehmen aus der Dynamik von sozialen Medien entstehen können ( Kapitel 3/4).
Dabei werden die Inhalte der Kapital beispielhaft anhand der Calidris 28 AG erläutert.
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From reader reviews:

Maria Vanness:

Reading a reserve can be one of a lot of exercise that everyone in the world likes. Do you like reading book
consequently. There are a lot of reasons why people enjoy it. First reading a reserve will give you a lot of
new details. When you read a book you will get new information simply because book is one of many ways
to share the information or their idea. Second, reading a book will make an individual more imaginative.
When you reading through a book especially hype book the author will bring someone to imagine the story
how the people do it anything. Third, you can share your knowledge to others. When you read this Social
Media als Instrument der Imagebildung von Unternehmen. Die Calidris 28 AG (German Edition), you can
tells your family, friends as well as soon about yours book. Your knowledge can inspire others, make them
reading a book.

Matthew Brown:

Reading a reserve tends to be new life style within this era globalization. With looking at you can get a lot of
information that could give you benefit in your life. Having book everyone in this world can easily share
their idea. Ebooks can also inspire a lot of people. Lots of author can inspire their particular reader with their
story or their experience. Not only the storyline that share in the publications. But also they write about the
ability about something that you need illustration. How to get the good score toefl, or how to teach your kids,
there are many kinds of book which exist now. The authors on earth always try to improve their skill in
writing, they also doing some analysis before they write to their book. One of them is this Social Media als
Instrument der Imagebildung von Unternehmen. Die Calidris 28 AG (German Edition).

Jennifer Williams:

The reserve with title Social Media als Instrument der Imagebildung von Unternehmen. Die Calidris 28 AG
(German Edition) contains a lot of information that you can learn it. You can get a lot of profit after read this
book. This specific book exist new understanding the information that exist in this e-book represented the
condition of the world at this point. That is important to yo7u to find out how the improvement of the world.
This particular book will bring you throughout new era of the syndication. You can read the e-book on the
smart phone, so you can read that anywhere you want.

Sally Canady:

As a pupil exactly feel bored for you to reading. If their teacher inquired them to go to the library as well as
to make summary for some publication, they are complained. Just minor students that has reading's heart and
soul or real their leisure activity. They just do what the instructor want, like asked to go to the library. They
go to right now there but nothing reading significantly. Any students feel that reading through is not
important, boring and also can't see colorful pics on there. Yeah, it is for being complicated. Book is very
important for yourself. As we know that on this time, many ways to get whatever we wish. Likewise word



says, many ways to reach Chinese's country. So , this Social Media als Instrument der Imagebildung von
Unternehmen. Die Calidris 28 AG (German Edition) can make you truly feel more interested to read.
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