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Diplomarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,0, Freie Universität Berlin (Wirtschaftswissenschaften), 57 Quellen
im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die vorliegende Arbeit setzt sich insbesondere mit den
Anforderungen an die Front Line Employees (im Folgenden FLE genannt) auseinander. Ein Arzt wie auch
ein Kellner bietet gleichsam seine Dienste an, dem Arzt kommt aber im Vergleich weitaus mehr Ansehen
seitens der Bevölkerung zu als dem Kellner. Das Berufsfeld des FLEs ist dadurch gekennzeichnet, dass jene
Personen unterbezahlt sind, keine richtige Ausbildung genossen haben, zu viel arbeiten und zudem noch
vielen Stressfaktoren ausgesetzt sind. Zudem stehen die FLEs zwischen den Kunden und dem Management
und versuchen gleichzeitig beide Parteien zufrieden zu stellen.

Die Konfrontation mit verschiedenen Anforderungen wirkt sich zumeist belastend auf das Individuum aus
und kann Stress zur Folge haben. Der Dienstleister unterliegt somit einer zweiseitigen
Leistungsverpflichtung. Die Zufriedenstellung der Organisation und der Kunden ist konstitutiv für die
Dienstleistungsbranche. Es besteht allgemeiner Konsens darüber, dass langanhaltender Stress in Burnout
münden kann. Führungskräfte von Dienstleistungs-organisationen müssen sich dieser Konsequenzen bewusst
sein bzw. werden.
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From reader reviews:

Eula Hunter:

Nowadays reading books be than want or need but also get a life style. This reading addiction give you lot of
advantages. The benefits you got of course the knowledge the particular information inside the book in
which improve your knowledge and information. The information you get based on what kind of e-book you
read, if you want get more knowledge just go with education books but if you want feel happy read one using
theme for entertaining for example comic or novel. The Stress als Folge von Rollenkonflikten und
Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in Dienstleistungsorganisationen (German Edition) is
kind of book which is giving the reader unforeseen experience.

John Jones:

Do you have something that that suits you such as book? The book lovers usually prefer to pick book like
comic, short story and the biggest the first is novel. Now, why not attempting Stress als Folge von
Rollenkonflikten und Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in Dienstleistungsorganisationen
(German Edition) that give your entertainment preference will be satisfied by means of reading this book.
Reading practice all over the world can be said as the way for people to know world much better then how
they react towards the world. It can't be explained constantly that reading routine only for the geeky man or
woman but for all of you who wants to end up being success person. So , for every you who want to start
looking at as your good habit, you are able to pick Stress als Folge von Rollenkonflikten und
Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in Dienstleistungsorganisationen (German Edition)
become your starter.

Ella Carlson:

In this age globalization it is important to someone to acquire information. The information will make you to
definitely understand the condition of the world. The healthiness of the world makes the information much
easier to share. You can find a lot of references to get information example: internet, magazine, book, and
soon. You can observe that now, a lot of publisher that print many kinds of book. The book that
recommended for your requirements is Stress als Folge von Rollenkonflikten und Rollenmehrdeutigkeiten
bei Front Line Employees in Dienstleistungsorganisationen (German Edition) this publication consist a lot of
the information on the condition of this world now. That book was represented how does the world has
grown up. The terminology styles that writer require to explain it is easy to understand. The particular writer
made some exploration when he makes this book. That is why this book suited all of you.

Micheal Goggin:

Publication is one of source of expertise. We can add our knowledge from it. Not only for students and also
native or citizen will need book to know the up-date information of year to year. As we know those books
have many advantages. Beside we all add our knowledge, can also bring us to around the world. With the



book Stress als Folge von Rollenkonflikten und Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in
Dienstleistungsorganisationen (German Edition) we can take more advantage. Don't one to be creative
people? Being creative person must choose to read a book. Simply choose the best book that ideal with your
aim. Don't end up being doubt to change your life at this time book Stress als Folge von Rollenkonflikten
und Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in Dienstleistungsorganisationen (German Edition).
You can more inviting than now.
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