
Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e
Estratégias: Um guia prático e teórico sobre como

criar experiências e recordações encantadoras
para os clientes da sua empresa (Portuguese

Edition)
Antonio Juarez Alencar, Eber Assis Schmitz, Leôncio Teixeira Cruz

Click here if your download doesn"t start automatically

http://youkof.club/go/read.php?id=B00ZPZV0D6
http://youkof.club/go/read.php?id=B00ZPZV0D6
http://youkof.club/go/read.php?id=B00ZPZV0D6


Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e Estratégias:
Um guia prático e teórico sobre como criar experiências e
recordações encantadoras para os clientes da sua empresa
(Portuguese Edition)

Antonio Juarez Alencar, Eber Assis Schmitz, Leôncio Teixeira Cruz

Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e Estratégias: Um guia prático e teórico sobre como criar
experiências e recordações encantadoras para os clientes da sua empresa (Portuguese Edition) Antonio
Juarez Alencar, Eber Assis Schmitz, Leôncio Teixeira Cruz
Se você tem interesse em tecnologia da informação, marketing ou serviços de atendimento ao cliente,
encontrará neste livro um guia sobre como criar experiências e lembranças encantadoras para os clientes de
sua empresa, utilizando uma tecnologia chamada "assistente virtual inteligente". Assistentes virtuais são uma
categoria de programas de computador com os quais se pode conversar em linguagem natural. É isso mesmo!
Você expõe uma questão que deseja resolver por e-mail, SMS, rede social, chat ou voz, como se estivesse
enviando uma mensagem para um amigo. O assistente virtual analisa a questão e envia de volta uma resposta
adequada, que pode conter texto, imagem, som ou multimídia. Note que os assistentes virtuais não
necessitam de férias, nunca se cansam, nem ficam doentes, não reclamam, não ficam estressados, não se
demitem ou faltam ao trabalho. Além disso, estão sempre de bom humor, respondendo com precisão e
clareza às questões apresentadas pelos clientes da sua empresa na velocidade da luz - ou quase. Tudo isso
permite a criação de serviços de atendimento ao cliente e vendas de alta qualidade que funcionam
ininterruptamente todos os dias do ano. Em adição, os assistentes virtuais são relativamente baratos de serem
desenvolvidos e mantidos ao longo do tempo, quando comparados a outras opções que estão disponíveis no
mercado. Este livro vai ajudá-lo a compreender como essa tecnologia surgiu, como está influenciando o
mundo do comércio eletrônico e o efeito que terá no nosso dia a dia.
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From reader reviews:

Valerie Hemming:

Do you have favorite book? If you have, what is your favorite's book? Guide is very important thing for us to
learn everything in the world. Each guide has different aim or even goal; it means that publication has
different type. Some people sense enjoy to spend their a chance to read a book. They are reading whatever
they take because their hobby is definitely reading a book. Why not the person who don't like reading a
book? Sometime, man or woman feel need book whenever they found difficult problem or exercise. Well,
probably you will want this Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e Estratégias: Um guia prático e
teórico sobre como criar experiências e recordações encantadoras para os clientes da sua empresa
(Portuguese Edition).

Edward Robinette:

What do you regarding book? It is not important to you? Or just adding material when you want something
to explain what the ones you have problem? How about your extra time? Or are you busy man? If you don't
have spare time to perform others business, it is gives you the sense of being bored faster. And you have
time? What did you do? Everyone has many questions above. They should answer that question mainly
because just their can do in which. It said that about reserve. Book is familiar in each person. Yes, it is
suitable. Because start from on jardín de infancia until university need this particular Assistentes Virtuais
Inteligentes: Conceitos e Estratégias: Um guia prático e teórico sobre como criar experiências e recordações
encantadoras para os clientes da sua empresa (Portuguese Edition) to read.

Christopher Jones:

Do you one among people who can't read enjoyable if the sentence chained in the straightway, hold on guys
this specific aren't like that. This Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e Estratégias: Um guia prático e
teórico sobre como criar experiências e recordações encantadoras para os clientes da sua empresa
(Portuguese Edition) book is readable through you who hate the straight word style. You will find the details
here are arrange for enjoyable reading experience without leaving perhaps decrease the knowledge that want
to supply to you. The writer connected with Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e Estratégias: Um
guia prático e teórico sobre como criar experiências e recordações encantadoras para os clientes da sua
empresa (Portuguese Edition) content conveys the idea easily to understand by many people. The printed and
e-book are not different in the written content but it just different such as it. So , do you nonetheless thinking
Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e Estratégias: Um guia prático e teórico sobre como criar
experiências e recordações encantadoras para os clientes da sua empresa (Portuguese Edition) is not loveable
to be your top collection reading book?



Jack Rosa:

You can spend your free time to study this book this publication. This Assistentes Virtuais Inteligentes:
Conceitos e Estratégias: Um guia prático e teórico sobre como criar experiências e recordações encantadoras
para os clientes da sua empresa (Portuguese Edition) is simple to bring you can read it in the area, in the
beach, train in addition to soon. If you did not get much space to bring often the printed book, you can buy
the particular e-book. It is make you quicker to read it. You can save often the book in your smart phone.
Consequently there are a lot of benefits that you will get when you buy this book.
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